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  -                                                                                                                Sir/Madamاقای /جناب سرکار خانم 

 Dear Laboratory Director-------- مديريت محترم آزمايشگاه 

  With respect ،با سلام و احترام
 

خدمات اعتباربخشی و ارزيابی مسئول نظارت بر ،  IACLD نهاد اعتباربخش انجمن دکترای علوم آزمايشگاهی تشخیص طبی ايران

 .حاصل کند نانیاطماز اجرای موثر و مطابق با الزامات اعتباربخشی  است تا   یابيارز یها میعملکرد تهای بعمل آمده و 

  تجديد ارزيابی   مراقبتی ارزيابی  ارزيابی اولیه  مورد پیش ارزيابی     -----لغايت ---- از    آن آزمايشگاهکه از آنجا 

 در تکمیل  اين فرم نظر سنجی، نهاد را ياری فرمايید.تقاضا دارد ، قرار گرفته است

The accreditation body of Iranian Association of Clinical Laboratory Doctors IACLD, is responsible 
for monitoring the accreditation and assessments services and the performance of assessment 
teams to ensure effective implementation and compliance with accreditation requirements. 
Since that laboratory has been assessed from---- to ---, in preliminary visit, initial assessment, 
maintaining , it is requested that you help the AB in completing this 
survey form. 

 

IACLD  و از نتايج حاصله در بهبود امور استفاده خواهد نمود.   یبررسنظرات شما را به دقت 

IACLD will carefully check your comments and use the results to improve things. 

 تشکربا                                                                                                     

                                                                                                                 -------------    

 عتباربخشیمدير اجرايی نهاد ا                                                                                                            

         Accreditation Executive Manager 
دکترای علوم آزمايشگاهی تشخیص طبی ايران انجمن  

Iranian Association of Clinical Laboratory Doctors 
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 Feedback on Team Leader---------ارزيابسر بر معيار رضايت سنجي

 Wضعیف Mمتوسط  Gخوب

 یابيدر ارز تيريمهارت مد 

Assessment management skills 
0 0 0 

 48457ايزو دو استاندار یابيفنون ارز ندها،يها، فرا وهیدانش ش 

Knowledge of practices and processes, assessment technique and 

standard ISO15189 

0 0 0 

  هیو اختتام هیافتتاح جلسهد برگزاریمهارت  

Opening and closing meeting skills 
0 0 0 

 مهارت ارتباطی و مصاحبه 

Communication and interview skills 

0 0 0 

 مهارت يادداشت برداری و گزارشدهی 

Note-taking and report-writing skills 

0 0 0 

 

 

 

 Feedback on IACLD معيار رضايت سنجي از روند ارزيابي آزمايشگاه

accreditation services  

 Wضعیف Mمتوسط  Gخوب

 آيا آماده سازی ارزيابی مناسب بود؟ 

      Was the assessment preparation appropriate? 
0 0 0 

 آيا پشتیبانی نهاد از اجرای ارزيابی مناسب بود؟ 

Was the IACLD’s support for the implementation of the assessment 

appropriate? 

0 0 0 

  بود؟آيا ارائه خدمات اعتباربخشی مناسب 

Was the accreditation services appropriate?  

0 0 0 

   ايا اين ارزيابی  به درک عمیق تر از  سیستم مديريت کیفیت  و بهبود در آزمايشگاه

 کمک می کند؟

Does this assessment contribute to a deeper understanding of the 

quality management system and improvement in the laboratory? 

0 0 0 
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 Feedback on Assessor---------ارزياب بر معيار رضايت سنجي
 Wضعیف Mمتوسط  Gخوب

 (یابيارز میدر ت ی)انضباط و همکاریابيدر ارز تيريمهارت مد 

Assessment management skills (having discipline and cooperation in 

the assessment team 

0 0 0 

 48457ايزو  دو استاندار یابيفنون ارز ندها،يها، فرا وهیدانش ش 

Knowledge of practices and processes, assessment technique and 

standard ISO15189 

0 0 0 

  هیو اختتام هیمورد انتظار در افتتاح فيوظا یاجرامهارت 

 Opening and closing meeting skills(implementation of the tasks 

expected in the meeting 

0 0 0 

 مهارت ارتباطی و مصاحبه 

Communication and interview skills 

0 0 0 

 مهارت يادداشت برداری و گزارشدهی 

Note-taking and report-writing skills 

0 0 0 

 

 

 

   :)ناظر(معيار رضايت سنجي ارزياب تحت آموزش

Feedback of on assessor under training(observer) 

 Wضعیف Mمتوسط  Gخوب

 (یابيارز میدر ت ی)انضباط و همکاریابيدر ارز تيريمهارت مد 

Assessment management skills (having discipline and cooperation in 

the assessment team 

0 0 0 

 48457ايزو  تسلط لازم بر استاندارد ندها،ويها، فرا وهیدانش ش 

Knowledge of practices and processes, and understanding of  standard 

ISO1589 

0 0 0 

 مهارت قابل قبول در مصاحبه 

 Acceptable skills for interview 

 

0 0 0 

  یشيآزما یسيو گزارش نو یبردار ادداشتيمهارت قابل قبول در 

Acceptable skills for note-taking and report writing skills  

experimentally 

0 0 0 

 ابيدر نقش ارز تیآماده فعال 

Ready to act as an assessor 

0 0 0 
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 Feedback on technical expert: معيار رضايت سنجي كارشناس فني
 Wضعیف Mمتوسط  Gخوب

 یابيارز میدر ت یانضباط و همکار
 To have discipline and cooperation in the assessment team 

0 0 0 

 مربوطه یو استانداردها یمهارت در دانش فن
 Skill in technical knowledge and  relevant standards 

0 0 0 

 و مصاحبه یمهارت ارتباط

Communication and interviewing skills 

0 0 0 

 یو گزارشده یبردار ادداشتيمهارت 

Note-taking and report-writing to team skills 

0 0 0 

 
 
 
 
 
 

  other suggestion  ساير پیشنهادات:

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  : شماره تماس و يا ايمیل جهت پیگری ها در صورت لزوم آزمايشگاه ، نام رابط 

Name of laboratory contact, contact number or email for follow-up if necessary  
  يا نماينده وی امضا وتاريخ  مديريت آزمايشگاه

Signature and date of laboratory director or lab representative 


